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Directorio
		
Presidente				    : 	 Catalina Delicia Jara López
Vicepresidente				    :	 Carmen Beatriz Sosa Gustale
Director Titular				    :	 Ibere Ferreira Lobo		
Síndico Titular				    :	 Luis Carlos Casal Ruiz 
Síndico Suplente				    :	 Walter Daniel Ronaldi Masi

Personal Superior
		
Gerente General				    :	 Catalina Jara López
Gerente Administrativo – Financiero 	 : 	 María Sol Duarte Schussmuller
Gerente de Producción			   :	 Victor Reinaldo Fretes González
Gerente Técnico				    :	 Ibere Ferreira Lobo
Gerente de Tecnología			   :	 Fernando Alcides Gómez Galeano	
Contadora General			   :	 Adela Lorena Ibarra Baruja
Oficial de Cumplimiento			   :	 Araceli Molinas de Lugo
Gerente de Riesgos			   :	 José María Bogado Silva

Señores Accionistas:

El Directorio de ITAU SEGUROS PARAGUAY S.A. pone a consideración la presente Memoria, en la que se resume las 
gestiones realizadas durante el ejercicio cerrado al 30 de junio de 2022, dando cumplimiento a las disposiciones 
legales y estatutarias vigentes.

Nómina del directorio 
y personal superior1.	
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Escenario internacional

Las perspectivas de crecimiento de la economía 
mundial para el 2022 se han debilitado, debido 
principalmente a que la inflación ha seguido 
acelerándose, y esto ha generado que los países 
adopten medidas de contracción monetaria. Los 
niveles de precios de los alimentos y la energía se 
han mantenido elevados, a causa de los efectos del 
prolongado conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. 
Otro factor que ha contraído el crecimiento mundial 
es el confinamiento obligatorio en China, para 
detener la expansión de contagios de COVID-19, lo 
que ha afectado la actividad económica en dicho 
país, y en especial la manufactura de microchips 
y semiconductores, con derivaciones en todos los 
sectores que utilizan estos productos, provocando 
disrupciones en las cadenas globales de suministros.

En Estados Unidos, se redujeron las previsiones de 
crecimiento económico, mientras que se han acelerado 
los esfuerzos para contener la inflación que ha sido 
más persistente a la esperado. La Reserva Federal 
ha continuado incrementando el rango de tasas de 

interés referenciales en un rango entre 2,25% - 2,50%. 
En el primer trimestre de 2022, el PIB registró una 
tasa trimestral anualizada de -1,6%, principalmente 
debido a una desaceleración en el consumo y en la 
inversión privada. En este escenario, las perspectivas de 
crecimiento fueron revisadas a la baja desde 3,3% a 2,5% 
para el 2022.

En la Eurozona, se ha registrado un deterioro 
importante en las perspectivas de crecimiento para el 
2022, por ser la región más afectada por la continuidad 
del conflicto bélico en el continente europeo. El Banco 
Central Europeo ha iniciado el ciclo de alzas de tasas 
de interés, ante el continuo repunte de la inflación. En 
el primer trimestre de 2022, se verificó un incremento 
del 0,6% en el PIB con una desaceleración del ritmo de 
expansión. En cuanto a las perspectivas de crecimiento 
para el 2022, las mismas se redujeron desde 3,0% a 2,7%.
En China, se han previsto menores tasas de crecimiento 
económico para el 2022. Si bien el PIB del primer 
trimestre creció 1,3% respecto al trimestre anterior, 
desde mediados de marzo se verificó un aumento 

Análisis de la Economía y 
la industria Aseguradora 
del Paraguay

2.	
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importante de casos de COVID-19 en diversas 
provincias del país, lo cual provocó una extensión 
de sus medidas estrictas de contención, lo que ha 
restringido la movilidad de las personas y limitado la 
actividad económica de las provincias afectadas. El 
efecto de estas medidas se reflejó en una marcada 
desaceleración del sector manufacturero. Los 
pronósticos de crecimiento para el año 2022 se 
redujeron desde 5,2% a 5,0%.

En Brasil, las perspectivas de crecimiento se han 
ajustado al alza y se han verificado nuevos ajustes en 
En este contexto, las proyecciones de crecimiento para 
la economía brasileña se revisaron al alza, desde 0,5% 
a 1,2%.

En Argentina, la inflación ha seguido acelerándose, 
no obstante, la actividad económica ha mostrado 
un buen desempeño reciente. Los datos del PIB del 
primer trimestre del 2022 arrojaron un crecimiento 
del 0,9% respecto al trimestre anterior. Conforme 
a los datos disponibles para el 2022, la actividad 
económica continuó con un dinamismo importante, 
registrando una expansión del 7,4% interanual. Por su 
parte, el indicador de producción industrial exhibió un 
crecimiento del 11,9% interanual. Con relación al nivel 
de precios, se observó una aceleración de la inflación 
interanual, ubicándose en 64,0% en junio (55,1% en 
marzo).

Evolución de la economía nacional

El PIB ha registrado una evolución cíclica en los últimos 
10 años, con una variabilidad condicionada mayormente 
por la tendencia del sector agroexportador. La 
economía experimentó una marcada desaceleración 
en el periodo 2013-2015, para luego repuntar con una 
tendencia positiva en los años 2016 y 2017, volviendo a 
caer en el periodo 2018-2020, repuntando levemente 
en el 2021. En el año 2019 se produjo una fuerte 
contracción de la economía, registrando bajas tasas 
de crecimiento en todos los sectores, lo que estuvo 
explicado principalmente por la mala situación del 
sector agroexportador. Esta coyuntura adversa se 
agudizó en el 2020 por la pandemia del covid-19, lo 
que afectó principalmente a los sectores que gastan 
en la economía, como el comercio, el consumo y las 
importaciones. El volumen del comercio exterior cayó a 
niveles récord, ya que las exportaciones registraron una 
disminución de 10,3% y las importaciones una caída de 
17,0%. El PIB registró por primera vez en 10 años tasas 
negativas de crecimiento de -0,4% en el 2019 y de -0,8% 
en el 2020.

Las cifras aún preliminares para el 2021 arrojan una 
tasa de crecimiento del PIB de 4,2%, impulsada por la 
importante recuperación del sector agroexportador.  
Las exportaciones de soja han registrado un 
considerable incremento en el 2020 y 2021 de 36,2% y 
38,6% respectivamente, lo que estuvo explicado por 
el aumento del volumen de producción de 10,5 y 9,6 
millones de toneladas respectivamente, con un rinde 
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de 3,16 y 2,93 tons/há. En el 2021 la exportación de 
granos de soja alcanzó un valor alto histórico de US$ 
2.975 millones, así como también la exportación de la 
soja procesada y sus derivados, ha aumentado 26% 
en el 2021 desde US$ 1.099 millones hasta US$ 1.385 
millones.

Asimismo, en el 2021 los sectores del comercio, 
servicio, importaciones y construcción alcanzaron 
tasas altas históricas de crecimiento, de 15,2%, 6,8%, 
21,4% y 12,8% respectivamente. Por otro lado, el sector 
agroexportador registró una contracción en el 2021, 
con una tasa negativa del sector agrícola de -16,5% y 
una baja tasa del sector exportador de 2,2%. El menor 
dinamismo del sector agrícola se debió principalmente 
a los menores niveles de producción de soja, maíz, y 
trigo a causa de factores climáticos. 

Para el 2022 se espera una caída del sector 
agroexportador, ya que el sector de la agricultura 
registró disminuciones en los últimos trimestres del 
año 2021, y se espera que este mal desempeño del 
sector continue en el 2022, como resultado de la fuerte 
sequía que impactó severamente a la producción de 
soja y sus derivados con pérdidas esperadas del 50%. 
Esto se ha visto reflejado en los valores producidos 
y exportados en el 2021, ya que el crecimiento en 
las divisas generadas por las exportaciones, se 
debió principalmente a la mejoría de los precios 
internacionales, lo que compensó el menor volumen 
general exportado. Por consiguiente, se proyecta 
un bajo crecimiento de 0,2% del PIB para el 2022, 

condicionado por la situación económica del sector 
agroexportador, siendo que se esperan tasas negativas 
de -21,5% y -19,2% para la agricultura y las exportaciones 
respectivamente.

En cuanto a las variaciones interanuales trimestrales, 
en el segundo trimestre del 2021 se ha registrado una 
recuperación de los principales sectores económicos, 
alcanzando tasas altas de crecimiento, lo cual es normal 
en una etapa de efecto “rebote” postpandemia. El PIB 
creció a una tasa récord de 13,9% impulsado por el 
aumento de las exportaciones de 31,6%, la industria 
16,5% y las construcciones 34,8%, lo que ha derivado 
en el crecimiento de 9,5% del consumo privado y de 
42,0% de las importaciones. Sin embargo, el “rebote” 
económico y la mayor circulación de dinero, ha 
generado una inflación acumulada de 6,8% al cierre 
del 2021, y de 11,5% a junio 2022, lo que podría generar 
expectativas desfavorables para el consumo y las 
importaciones en el 2022.

Sector Monetario

La prolongada recesión económica del periodo 2018-
2020, ha generado una contracción de los sectores que 
gastan en la economía, lo que a su vez ha producido un 
importante exceso de liquidez en el sistema financiero, 
derivando en bajas tasas de interés en moneda 
nacional. Esto último ha generado un aumento de la 
dolarización de los depósitos, lo que ha presionado para 
una subida del tipo de cambio, impulsado también por 
la disminución de los ingresos de divisas por 
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las menores exportaciones.

La cotización del dólar americano se ha incrementado 
Gs. 1.314 (23,3%) en el periodo 2018-2020 hasta Gs/US$ 
6.944 en Dic20. Las tasas de interés promedios pasivas 
(CDAs) en moneda nacional se redujeron desde un 
nivel de 7,8% en Dic17 a 5,4% en Jun21 con un repunte 
a 6,5% en Dic21 y 8,9% en Jun22, así como también la 
inflación interanual ha ido aumentando desde 0,5% en 
Jun20 a 11,5% en Ju22, lo cual es propio de un efecto 
rebote de la recuperación económica postpandemia, 
sumado a la subida de precios de los alimentos y la 
energía.
La proyección de inflación del BCP para el 2022 se 
ajustó de 3,8% a 4,0%, pese a que en los primeros 
trimestres del 2022 se observó una tendencia 
levemente lascendente de las expectativas en el 
horizonte de política monetaria, alcanzado un valor 
máximo de 4,%, ya que persiste la presión inflacionaria 
derivada principalmente de los diversos shocks 
de oferta, limitada por una menor recuperación 
económica.

Sector Asegurador

En este contexto económico marcado por una 
coyuntura cíclica en los últimos años, la industria 
aseguradora paraguaya ha experimentado un 
continuo y gradual crecimiento del negocio, 
manteniendo razonables indicadores globales de 
desempeño operativo y financiero. En el periodo 
2021-2022 los activos totales del sistema asegurador 

aumentaron 8,2% desde Gs. 4,49 billones en Jun21 a 
Gs. 4,85 billones en Jun22, así como también las primas 
directas aumentaron 10,8% desde Gs. 2,79 billones en 
Jun21 a Gs. 3,09 billones en Jun22, lo que derivó en el 
incremento del indicador de productividad medido por 
el ratio de Primas/Activos desde 62% en Jun21 a 64% en 
Jun22.   

Una industria aseguradora eficiente debe operar con 
un esquema equilibrado entre el ratio de gastos y el 
ratio de costo de siniestros. El ratio combinado es el 
principal indicador utilizado para evaluar el desempeño 
de la industria de seguros generales, el cual en algunos 
países puede llegar a superar el 100% de las primas 
retenidas. La industria aseguradora paraguaya tiene 
un ratio combinado promedio de los últimos 5 años de 
87%, lo que deja un margen de primas del 13%, a lo que 
debe sumarse el rendimiento de las reservas técnicas, 
generando una razonable rentabilidad.

En el período 2018-2022, la industria aseguradora 
paraguaya ha reflejado ratios de gastos relativamente 
altos con un promedio de 44%, lo que ha estado 
compensado con bajos ratios de atención de siniestros 
con un promedio de 42%. Por tanto, se puede 
caracterizar al sector asegurador del país, con relativos 
altos costos de operación y bajas tasas de atención de 
siniestros, aunque en el 2022 la siniestralidad neta subió 
desde 40% en Jun21 a 47% en Jun22 reflejando una 
mayor capacidad de atención de siniestros, mientras 
que los gastos operativos disminuyeron desde 45% en 
Jun21 a 42% en Jun22.
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Los activos del sistema asegurador tienen un alto 
componente de inversiones, lo que responde a la 
necesidad de mantener un adecuado margen de 
solvencia, generando elevados niveles de liquidez 
en la industria. En efecto, durante el periodo 2018-
2021 el retorno de las inversiones ha representado en 
promedio el 50% de la utilidad del sector, así como las 
inversiones y las disponibilidades han superado 1,3 
veces a las provisiones técnicas, aunque en el 2022 los 
ingresos por inversiones representaron el 84% de la 
utilidad, debido principalmente a la disminución de los 
resultados técnicos. La liquidez también se incrementó 
en el 2022 a 1,5 veces las provisiones técnicas. 

El constante crecimiento de la producción de primas, 
sumado a los adecuados ratios de eficiencia del 
mercado asegurador paraguayo, han generado 
adecuados índices de rentabilidad en promedio 
durante el periodo 2018-2021. Sin embargo, se ha 
registrado una tendencia decreciente durante los 
últimos años, debido principalmente a los efectos de 
la pandemia del covid-19. La utilidad neta del ejercicio 
disminuyó 31,3% en el 2021 y 35,7% en el 2022 desde 
Gs. 257.576 millones en Jun21 a Gs. 165.516 millones en 
Jun22, lo que derivó en la reducción de la rentabilidad 
del patrimonio (ROE) desde 26% en Jun20 a 15% en 
Jun21 y 9% en Jun22, siendo el nivel más bajo de los 
últimos 10 años. 

El margen técnico del sistema asegurador, medido por 
el ratio de Resultado Técnico Neto/Ingresos Técnicos 
de Producción, ha registrado un nivel históricamente 

bajo de 0,8%, inferior al promedio de 4% durante 
el periodo 2018-2021, lo que estuvo explicado por 
el importante incremento de 31% de los siniestros 
netos pagados, derivando en la reducción de 80% del 
resultado técnico neto desde Gs. 125.430 millones en 
Jun21 a Gs. 24.519 millones en Jun22.  

Con respecto al endeudamiento del mercado 
asegurador paraguayo, ha registrado una tendencia 
decreciente durante el periodo 2018-2021, con un 
incremento en el 2022 desde 1,31 en Jun21 a 1,51 en 
Jun22., debido a que la deuda total del sistema aumentó 
15% desde Gs. 2,54 billones en Jun21 a Gs. 2,92 billones 
en Jun22, mientras que el patrimonio neto disminuyó 
0,5% desde Gs. 1,94 billones en Jun21 a Gs. 1,93 billones 
en Jun22. El principal componente de la deuda total del 
sistema son las Provisiones Técnicas, que aumentaron 
13% desde Gs. 1,69 billones en Jun21 hasta Gs. 1,91 
billones en Jun22, representando el 65% de los pasivos 
totales en Jun22.

* Fuente: Banco Central del Paraguay
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Gráficos de la economía
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Gráficos del sector asegurador
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Hechos 
Relevantes 

En el ejercicio anterior, en fecha 15 
de marzo del 2021 se ha concretado 
la adquisición del 100% del paquete 
accionario de Providencia S.A. 
de Seguros por parte de ITB 
Holding Brasil Participaçoes Ltda. 
e Itaú Consultoría de Valores 
Mobiliários e Participaçoes S.A. 
(Grupo Itaú), teniendo en cuenta 
lo mencionado durante todo este 
ejercicio que cerró al 30/06/2022 
hemos trabajado en el desarrollo 
y la consolidación de la estructura 
organizacional, luego del proceso 
de reestructuración iniciada a partir 
de la compra mencionada, siempre 
dentro del marco de las políticas 
internas del grupo y normativas 
vigentes respecto a buenas 
prácticas de Gobierno Corporativo.

Cabe destacar, además que, 
en el mes de octubre de 2021, 
ha sido aprobado el cambio de 
denominación a Itaú Seguros 
Paraguay Sociedad Anónima 
o Itaú Seguros Paraguay S.A., 
indistintamente.

2.	
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Aspectos de Organización

Entre los aspectos más 
significativos se resalta el 
fortalecimiento realizado en 
cada área de la aseguradora 
durante el ejercicio 2021/2022, 
que ha permitido el desarrollo 
y la consolidación del equipo, 
alcanzando de esta manera 
importantes niveles de eficiencia, 
manteniendo el foco en la 
experiencia del cliente. 

A continuación, mencionamos los 
aspectos más relevantes de cada 
área de la organización:

Desde el área técnica se han 
diseñado los productos pensando 
en las necesidades de nuestros 
clientes. Hemos trabajado para 
expandir nuestra línea de Seguros 

de Vida Cancelación de Deuda, 
además de iniciar un plan de 
diversificación en otros productos 
no relacionados al crédito. Además, 
se ha trabajado en la actualización 
de los planes de seguros, de modo a 
simplificar las condiciones y facilitar 
el entendimiento del producto.

El área de Producción se 
ha fortalecido mediante la 
organización de las tareas, la 
automatización de los procesos, el 
ajuste y actualización de manuales. 
En el mes de mayo de 2022, se 
ha incorporado un Gerente con 
amplia experiencia en el mercado 
asegurador nacional a fin de 
fortalecer mucho más la estructura.

3.	
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El área ha trabajado como un soporte fundamental, 
llevando adelante la emisión de las pólizas, 
identificando oportunidades de mejora en los 
procesos de emisión e implementando los ajustes 
requeridos para optimizar los esfuerzos. Ha apoyado 
el lanzamiento de los nuevos productos activamente, 
tanto en la construcción, como en el ciclo de vida de 
los mismos.

Se han gestionado contratos de Reaseguros 
orientados a los objetivos de comercialización de 
la compañía, logrando cobertura para todos los 
productos del apetito de riesgos de la compañía 
y por sobre todo con cabal cumplimiento de los 
requerimientos de la autoridad de control.

En cuanto a los siniestros, también se ha trabajado en 
la mejora y actualización de los procesos, así como de 
los plazos de gestión. Se han orientado los esfuerzos 
en otorgar con calidad las coberturas comprometidas 
en los seguros que la compañía comercializa.

El área seguirá trabajando en las oportunidades 
de mejora que permitan acompañar los objetivos 
de la compañía, apoyando a las demás áreas y 
fortaleciéndose constantemente para brindar el mejor 
soporte operativo posible.

El área de tecnología se ha enfocado en fortalecer el 
sistema de la compañía con nuevas funcionalidades en 
productos y reportes financieros, se implementaron 
mejoras en los servidores evaluando las necesidades se 
implementaron los planes estratégicos de continuidad 
del negocio y los procesos de gobernanza de TI.

La compañía se rige por políticas de Riesgos 
Corporativos adaptadas a los requerimientos 
regulatorios y a la realidad local, todo esto alineados 
al cumplimiento de las normas emanadas de las 
Superintendencia de Seguros y otros órganos 
regulatorios.

La identificación de Riesgos a través del mapeamiento, 
medición y gestión de los mismos, tienen como 
objetivos prevenir situaciones que puedan afectar a las 
estrategias del negocio, soporte o cumplimiento de los 
objetivos, con posibilidad de impacto en los resultados 
de la compañía.

Las estructuras de organización que tienen la 
responsabilidad de velar por los riesgos para el control y 
gerenciamiento están claramente definidas, contando 
con líneas de defensa para la identificación y mitigación 
del riesgo, siendo las área de negocios la primera 
línea de defensa establecida, las áreas de controles y 
soporte como segunda línea y las áreas de evaluación 
independiente como tercera línea de defensa, que 
aseguran la correcta cobertura de los riesgos a través 
de un monitoreo constante.   
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Asimismo, están constituidos los 
foros competentes (comités) para 
seguimiento de este frente.

Itaú Seguros cuenta con 
herramientas de gestión de 
Riesgos para:

• Corrección de procesos que 
presenten fallas o debilidades de 
control;
• Identificar y analizar cuestiones 
críticas y sus causas de origen;
• Proponer y asegurar la correcta 
ejecución de planes de acción 
correctivas y preventivas;
• Evitar la reincidencia de 
debilidades;
• Mejora de la eficiencia de 
procesos;
• Mejora del ambiente de control. 

El área de Jurídico ha acompañado 
acciones de mejoras en la 
contratación de los productos 
apuntando a la simplificación 
de oferta a fin de confeccionar 
productos con reglas claras, simples 
con estándares regulatorios 
atendidos.

En Compliance dimos foco a 
culminar la Matriz de Compliance 

de la aseguradora, herramienta 
que nos permitirá el correcto 
cumplimiento de las disposiciones 
regulatorias, así como la adherencia 
al Código de Ética Corporativo del 
Grupo Itaú.

En lo que respecta al área de 
Administración y Finanzas, 
conformada por las áreas 
de Tesorería y Contabilidad, 
durante el ejercicio que cerró al 
30/06/2022, se mantuvo foco en las 
automatizaciones de procesos, así 
como de los reportes exigidos por la 
Corporación, actualización del plan 
de negocios de la aseguradora y el 
crecimiento continuo de la cartera 
de inversiones de manera a cumplir 
con los requerimientos normativos 
de representatividad de las reservas 
técnicas y fondo de garantía, 
además de la búsqueda de una 
mayor rentabilidad. Asimismo, 
se ha finalizado la elaboración 
de las políticas y manuales de 
procedimientos del área, y se ha 
preparado el presupuesto anual 
de ingresos, egresos, inversiones, 
entre otros.

Los Gerentes de las distintas áreas 
mencionadas anteriormente, 

reportan directamente a la 
Gerencia General, creándose una 
importante sinergia con enfoque en 
el logro de los objetivos definidos. 
La estrategia para este nuevo 
ejercicio se mantiene en los seguros 
de personas con coberturas de 
protección para las familias y para el 
propio asegurado.

Cabe resaltar, que la Compañía, 
con importante solidez en el 
rubro, basa sus operaciones en 
negocios sostenibles, que le han 
permitido alcanzar un significativo 
crecimiento en producción de  
primas al cierre del ejercicio, aún 
frente a los continuos desafíos 
en la industria como la pandemia, 
si bien los últimos picos de 
contagios registrados a nivel 
país no tuvieron impacto en los 
niveles de siniestralidad, sumado 
al menor escenario económico 
nacional, principalmente en el 
sector agroexportador, así como los 
niveles inflacionarios alcanzados 
respecto a años anteriores.
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Apuntamos a transformar la cultura 
de seguros en Paraguay de forma 
sostenible y rentable, a través 
de servicios y asesoramiento de 
calidad, poniendo el Cliente en 
primer lugar.

El Cliente es el centro de nuestras 
decisiones. La necesidad del Cliente 
es el punto de partida de nuestro 
asesoramiento. La inclusión y 
orientación financiera uno de los 
pilares estratégicos de nuestra 
Compañía.

Estos crecimientos significativos 
se han dado en parte por el giro 
del negocio de los productos 
ya emitidos a partir del ejercicio 
anterior, así como por la emisión de 
los nuevos productos relacionados 
y no relacionados al crédito.

(Expresado en millones de 
guaraníes)

En lo que respecta al desempeño 
financiero, el total de activos se 
ha incrementado en 139% al cierre 
del ejercicio con relación a junio 
de 2021, principalmente por el 
crecimiento de las inversiones y los 
créditos técnicos vigentes en 171% 
y 350%, respectivamente, en igual 
periodo de tiempo. 

Situación 
Financiera

4.	

Al 30/06/2022 las inversiones de la Compañía se componen de la 
siguiente manera:

Tipo de títulos	 		  Capital		  Porcentaje
Letras de regulacion monetaria	 24.647		  40,29%
Cda y bonos entidades financieras	 17.696		  27,70%
Bonos del tesoro			   12.451		  20,35%
Bonos corporativos			  7.132		  11,66%
Total general			   61.677		  100%
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En tal sentido, el cumplimiento de los requerimientos normativos tanto de fondo de garantía, como de 
representatividad de las reservas técnicas han dado como resultado un superávit de Gs. 33.770 millones, si 
consideramos únicamente las inversiones realizadas.

En cuanto al pasivo, este se ha incrementado en 182% por el crecimiento de las provisiones técnicas de seguros, 
así como también por las deudas por reaseguros y obligaciones administrativas, esta última principalmente por la 
mayor provisión del impuesto a la renta empresarial.

Por su parte, el capital social se ha mantenido, mientras que el resultado del ejercicio se ha incrementado en 989%, 
lo que ha permitido el crecimiento del patrimonio neto en 124%, pasando de Gs. 26.690 millones (junio/2021) a Gs. 
59.756 millones al cierre de junio de 2022.

Con esto, el margen de solvencia de la Compañía ha alcanzado un índice holgado de 4,08 al cierre de junio de 
2022 (mínimo exigido de 1), si bien ha disminuido respecto a trimestres anteriores considerando por un lado el 
importante crecimiento de las primas, sumado a la aprobación de la SIS para operar en el ramo de vida largo plazo, 
lo cual requiere mayores niveles de capital.
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Con relación al desempeño técnico, las primas directas devengadas han 
crecido de forma significativa en 302%, siendo de Gs. 52.094 millones a 
junio de 2022, cuando un año antes eran de Gs. 12.974 millones (+ Gs. 39.120 
millones), teniendo en cuenta las emisiones, a partir de febrero 2022, de 
los nuevos productos en la sección de vida colectivo relacionados y no 
relacionados al crédito.
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En lo que respecta a los siniestros directos, si bien se 
han incrementado en 178% de un año a otro (+ Gs. 
3.494 millones), en parte por los efectos de la pandemia 
sobre la sección de vida sumado a los nuevos productos 
emitidos, la siniestralidad neta ha disminuido hasta un 
6% (vs. 27% un año antes), por el importante crecimiento 
de la producción de primas mencionado.

Asimismo, los gastos técnicos de explotación también 
han aumentado en 136% hasta alcanzar Gs. 10.194 
millones. No obstante, el ratio que compara los 
gastos de explotación con las primas devengadas ha 
disminuido de 36% (jun/2021) a 26% al cierre de junio de 
2022, demostrando una importante eficiencia operativa 
(vs. 23% el promedio de mercado).

Con todo, la utilidad técnica ha pasado de Gs. 3.054 
millones a Gs. 34.370 millones, que sumado a las 
ganancias por inversiones de Gs. 2.268 millones han 
permitido alcanzar una utilidad antes de impuestos 
de Gs. 36.659 millones y después de impuestos de Gs. 
33.066 millones al cierre del ejercicio (vs. 3.038 millones a 
junio de 2021). 

Datos Acumulados Ejercicio 2021-2022

Primas Directas 2021-2022

Resultados trimestrales del Ejercicio 
2021-2022
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Compromiso con el cliente
5.	
El objetivo principal de la compañía se centra en cumplir el compromiso 
asumido con nuestros clientes, en buscar su satisfacción a través de 
nuestros servicios y brindarles una atención de calidad y confiabilidad de 
manera a fidelizar nuestra marca. 

Hace más de un año, con la compra de una Compañía local, ITB Holding 
Brasil Participaçoes Ltda. E Itaú Consultoria de Valores Mobiliários e 
Participaçoes S.A. (Grupo Itaú), ha apostado por el mercado asegurador 
nacional, de manera a otorgarle a sus clientes protección económica, 
frente a eventos no esperados. En tal sentido, durante todo el proceso 
de adecuación y desarrollo de la estructura organizacional, cambio de 
denominación a Itaú Seguros Paraguay S.A., sumado a la importante 
transición respecto a una nueva estrategia de negocio, el foco se ha 
centrado en la experiencia del cliente, satisfacer sus necesidades y lograr 
de esta forma una relación de largo plazo.

Nuestro equipo se encuentra enfocado en la experiencia del cliente, 
dedicando sus esfuerzos en soluciones más simples y ágiles, renovando 
constantemente el compromiso que hemos asumido de ofrecerles 
tranquilidad, seguridad, protección y bienestar.
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Reconocimiento 
a nuestros 
colaboradores

6.	

Un especial reconocimiento a nuestros colaboradores por el importante 
esfuerzo y la dedicación que han demostrado en el día a día, porque sin 
cada uno de ellos nada de esto hubiera sido posible; hemos unido las 
fuerzas, el conocimiento, la experiencia y por sobre todo logramos formar 
un equipo humano que busca alcanzar constantemente eficiencia en la 
gestión asumiendo un importante compromiso para cumplir las metas 
trazadas. 

Finalmente, este camino que recién está comenzando nos da las 
perspectivas de que estamos haciendo bien las cosas teniendo en cuenta 
todas las metas cumplidas, por lo tanto, no me queda más que agradecerle 
a cada uno de los colaboradores porque el logro alcanzado nos pertenece 
a todos.
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Agradecimiento
7.	

A nuestros accionistas por la confianza depositada en nosotros, para este nuevo 
año que inicia nos comprometemos a cumplir con los objetivos propuestos y 
los nuevos desafíos asumidos, apostando por el trabajo en equipo y la mejora 
continua en nuestro desempeño.

Sin nada más que agregar, nos despedimos con nuestra más alta estima.

Ibere Ferreira Lobo 
Director Titular

Catalina López Jara
Presidente
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Estados Financieros 
del Ejercicio cerrado 
2021-2022
Al 30 de Junio de 2022
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BALANCE GENERAL 
Al 30 de junio de 2022 Con cifras comparativas al 30 junio de 2021

Expresado en Guaraníes
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ESTADO DE RESULTADOS 
Al 30 de junio de 2022 Con cifras comparativas al 30 junio de 2021

Expresado en Guaraníes
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ESTADO DE VARIACIÓN DE PATRIMONIO NETO 
Al 30 de junio de 2022 Con cifras comparativas al 30 junio de 2021

 Expresado en Guaraníes
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 30 de junio de 2022 Con cifras comparativas al 30 junio de 2021

 Expresado en Guaraníes
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Notas a los Estados Financieros 
Al 30 de junio de 2022 Con cifras comparativas al 30 junio de 2021

NOTA 1:	INFORMACIÓN GENERAL SOBRE LA COMPAÑÍA
 
La Compañía “Itau Seguros Paraguay S.A.” (anteriormente Providencia S.A. de Seguros), se encuentra ubicada en la 
ciudad de Asunción, República del Paraguay. Fue constituida como Sociedad Anónima, por escritura Pública N° 4, 
folio 11 y sgtes. del 12 de Octubre de 2.015 e inscripta en el Registro de Personas Jurídicas y Asociaciones, matricula 
comercial N°157 Serie SUACE inscripto bajo el Nº 1 folio N° 1 y siguientes, 3 de diciembre de 2015 y en el Registro 
Público de Comercio, matricula comercial N°157 Serie SUACE inscripto bajo el Nº 1, folio N° 1 y siguientes, el 3 de 
diciembre 2015. 

1- Constitución de la Sociedad por escritura Pública 
N° 4, del 12 de Octubre de 2.015. Capital Social Inicial 
G/ 3.003.000.000. 

2- Aumento de Capital Social y Emisión de Acciones 
por Escritura Pública N°17, de fecha 07 de marzo de 
2018. Aumento del Capital Social Autorizado a G / 
30.030.000.000 

3- Emisión de Acciones por Escritura Pública N°22, 
del 02 de setiembre de 2019.

4- Modificación de Estatutos Sociales por Escritura 
Pública N°182 del 23 de abril de 2021, inscripta bajo 
el N° 4 folio 32 de fecha 12/08/2021 en la cual se 
aprueba el cambio de denominación a Itau Seguros 
Paraguay Sociedad Anónima o Itau Seguros 
Paraguay S.A., indistintamente.

Breve Descripción de la Modificación de los Estatutos
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La actividad económica de Itau Seguros Paraguay S.A., comprende la contratación y administración de toda 
clase de seguros en el Ramo Elementales o Patrimoniales, así como la de realizar actividades conexas, dentro del 
alcance de la Ley N° 827/96 de Seguros. 

NÓMINA DEL DIRECTORIO Y PERSONAL SUPERIOR

DIRECTORIO		
Presidente				    :	 Catalina Jara López
Vicepresidente				    :	 Carmen Beatriz Sosa Gustale
Director Titular				    :	 Ibere Ferreira Lobo
Síndico Titular				    :	 Luis Carlos Casal Ruiz  
Síndico Suplente				    :	 Walter Daniel Ronaldi Masi

PERSONAL SUPERIOR		
Gerente General				    :	 Catalina Jara López
Gerente Administrativo – Financiero 	 :	 María Sol Duarte Schussmuller
Gerente Técnico				    :	 Ibere Ferreira Lobo
Gerente de Tecnología			   :	 Fernando Alcides Gomez Galeano
Gerente de Producción			   :	 Victor Reinaldo Fretes Gonzalez
Contadora General			   :	 Adela Lorena Ibarra Baruja
Oficial de Cumplimiento			   :	 Araceli Molinas De Lugo

AUDITORES  EXTERNOS			   :	 PricewaterhouseCoopers  



Memoria y Estados Financieros 2021-2022

29

NOTA 2:	POLÍTICAS CONTABLES

Los estados financieros han sido preparados de 
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos 
en la Resolución N° 240/04 y Anexos, emitida por la 
Superintendencia de Seguros, cuya vigencia inició el 
01 de julio de 2006, por las que se aprueban el plan y 
manual de cuentas y modelos de estados financieros.

Los principios y prácticas contables más importantes 
aplicados para el registro de las operaciones y la 
preparación de los estados financieros de la Compañía 
son los siguientes:

2.1.    Base para la preparación de los Estados 
Financieros

Los Estados Financieros han sido formulados de 
acuerdo con las normas e instrucciones particulares 
dictadas por la Superintendencia de Seguros en la 
Resolución N° 240/04 y Anexos, emitida el 30 de junio 
de 2004 y cuya vigencia inició el 01 de julio de 2006. Los 
mismos han sido preparados sobre la base de costos 
históricos, excepto para el caso de los bienes de uso 
hasta el 30 de junio de 2020, que reflejan parcialmente 
los efectos de la variación en el poder adquisitivo de 
la moneda nacional, los que se exponen a valores 
actualizados con base en el índice de inflación anual 

determinado por el Banco Central del Paraguay, así 
como los activos y pasivos en moneda extranjera según 
se explican en los puntos 2.11 y 2.15, respectivamente
	
2.2.     Reconocimiento de Ingresos y Egresos

Tanto los ingresos como los gastos se reconocen en 
el estado de resultados por la base de acumulación o 
devengado. 

2.3.     Ingresos por primas y constitución de provisiones 
técnicas de seguros

Los ingresos por primas de los seguros de Ramos 
Generales se contabilizan mensualmente por el 
método de lo devengado durante la vigencia de las 
pólizas, descargándose simultáneamente la porción de 
provisiones de riesgos en curso constituidas sobre el 
total de las primas no devengadas. 

Las provisiones para riesgos en curso se constituyen 
con la emisión de cada póliza, por el valor de la prima 
total.

2.4.     Financiamiento de pólizas, suspensión de la 
cobertura y transferencia a vencidos

La Compañía financia el cobro de las primas emitidas 
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hasta en 12 cuotas, conforme a la política comercial de 
financiamiento de primas. El incumplimiento del pago 
de las cuotas financiadas en los plazos convenidos 
suspende la cobertura de la póliza.  De conformidad 
a lo establecido en la Resolución SS.SG Nº 327/05 
del 27/12/2005, los saldos de Deudores por Premios 
con un atraso de 61 días o más, son transferidos 
contablemente de créditos técnicos vigentes a 
vencidos.  

2.5.      Previsiones sobre cuentas activas

Las previsiones para cuentas activas fueron 
determinadas en función a los criterios y parámetros 
establecidos en la Resolución N° SS.SG 167 del 
16/06/2005, la Resolución Nº SS.SG 327 del 27/12/2005 
y la Resolución N° SS.SG 114 del 18/12/2008 de la 
Superintendencia de Seguros.

2.6.        Operaciones en Coaseguros 

Los Coaseguros en los que participa la Compañía, están 
respaldados en contratos de Coaseguros suscriptos 
con las Compañías participantes y los riesgos asumidos 
e ingresos generados están reflejados en los Estados 
Financieros conforme a su participación. 

2.7.        Operaciones en Reaseguros 

En los reaseguros tanto locales como del exterior 
la modalidad del contrato es proporcional y no 
proporcional

2.8.        Valuación de las Inversiones

Las inversiones en Certificado de Depósito de Ahorro, 
Bonos y Letras de Regulación Monetaria se han 
registrado a valor nominal, ajustando las inversiones en 
moneda extranjera al tipo de cambio vigente al cierre 
de cada mes, proporcionado por el departamento de 
operaciones de mercado abierto del Banco Central del 
Paraguay, más los intereses devengados al cierre de 
cada periodo. 

2.9.        Valuación de los bienes y derechos recibidos en 
pago o por recupero de siniestro.

Al 30 de junio de 2022 y 2021 la Compañía no cuenta con 
bienes y derechos recibidos en pago o por recupero de 
siniestros.

2.10.      Amortización de activos diferidos

Los activos diferidos registrados en el rubro cargos 
diferidos, de conformidad a lo dispuesto por la Ley 
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6380/19 y el artículo 21 de la Ley N° 827/96 de Seguros, 
son amortizados totalmente en 5 años a partir de la 
fecha de su incorporación. Los otros activos diferidos 
referidos a comisiones a intermediarios; primas cedidas 
y gastos de reaseguros, se cargan a resultados con 
base en el criterio de lo devengado, durante la vigencia 
de los contratos de seguros relacionados, en las 
cuentas gastos de producción, cesión de reaseguro y/o 
reaseguros aceptados.

2.11.     Bienes de Uso Propios

Los Bienes de Uso se encuentran valorizados al costo 
de adquisición y hasta el ejercicio culminado el 30 
de junio de 2020 fueron revaluados de acuerdo con 
el índice de precios al consumidor. La depreciación 
de dichos bienes se calcula uniformemente por 
método de línea recta a partir del año siguiente de 
su adquisición. Los gastos de mantenimiento son 
cargados a los resultados del ejercicio en que se 
incurren y las mejoras significativas se incorporan al 
activo. El costo y la depreciación acumulada de los 
bienes vendidos o retirados son eliminados de sus 
respectivas cuentas y la utilidad o pérdida se incluye en 
los resultados del ejercicio. 

A partir del ejercicio 2020/21, con la entrada en vigor 
de la Ley 6380/19 de reforma tributaria es obligatoria a 
efectos fiscales la determinación del valor residual de 

los bienes del activo fijo, a efectos de medir el valor a ser 
sometido a la depreciación anual correspondiente.  La 
reglamentación establece el valor residual para cada 
tipo o clase de activo fijo depreciable, el cual no puede 
ser superior al 20% (veinte por ciento) de su valor de 
costo. El Poder Ejecutivo podrá establecer el revalúo 
obligatorio de los bienes del activo fijo, cuando la 
variación del Índice de Precios al Consumo determinado 
por el Banco Central del Paraguay alcance al menos 
20% (veinte por ciento), acumulado desde el ejercicio 
en el cual se haya dispuesto el último ajuste por revalúo. 
El reconocimiento del revalúo obligatorio establecido 
por el Poder Ejecutivo formará parte de una reserva 
patrimonial.

2.12.      Bienes en Arrendamiento Financiero

Al 30 de junio de 2022 y 2021 la Compañía no cuenta con 
bienes en arrendamiento financiero.

2.13      Constitución de Provisiones Técnicas de Seguros

Las provisiones de riesgos en curso se constituyeron 
mensualmente de acuerdo con los criterios y 
parámetros establecidos en la Resolución N° 197 del 
28/07/2005 de la Superintendencia de Seguros y sus 
modificaciones las Resoluciones N° 6/97, 172/07, 215/17, 
238/19 y 303/2007, y se cargan al resultado por el 
método de lo devengado. El saldo expuesto en el pasivo 
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representa el valor de las primas no devengadas. 
 
2.14      Constitución de Provisiones Técnicas de Siniestros

Las provisiones de siniestros pendientes se constituyeron de acuerdo a los criterios y parámetros establecidos 
en la Res. SS.SG. N° 6 del 06/03/1997 de la Superintendencia de Seguros modificado por la Res. SS.SG. N° 80/11, y 
representan los importes estimados para hacer frente a los siniestros que afectan a los contratos de seguros.

2.15       Saldos en moneda extranjera y ganancias y pérdidas en cambio

Los saldos en moneda extranjera están expresados en guaraníes a los tipos de cambios vigentes al cierre del 
ejercicio. El tipo de cambio utilizado por cada dólar americano al 30.06.22 y 30.06.21 fue de G/.. 6.847,76 y G/.. 
6.754,47 respectivamente, conforme a la cotización del Banco Central del Paraguay. Las diferencias de cambio que 
generan estos saldos se reconocen en los resultados del ejercicio, e incluyen los siguientes saldos:
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NOTA 3:	DISPONIBILIDADES

La Compañía posee libre disponibilidad sobre las cuentas que se detallan a continuación:

NOTA 4:	 CRÉDITOS TÉCNICOS VIGENTES

Registra los derechos técnicos provenientes de la emisión de contratos de seguros; de coaseguros; de reaseguros, 
así como de otros derechos relacionados con la actividad de la Compañía.
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NOTA 5: CRÉDITOS TÉCNICOS VENCIDOS

Registra los derechos técnicos provenientes de la emisión de contratos de seguros; de coaseguros; de reaseguros, 
así como de otros derechos relacionados con la actividad de la Compañía, que al cierre se hallan con un atraso de 
61 días o más.

NOTA 6: CRÉDITOS ADMINISTRATIVOS

Representan los derechos originados en las operaciones administrativas realizadas por la Compañía.
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NOTA 7:	 GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

Representan los gastos pagados por adelantado y a continuación el detalle de los mismos:

NOTA 8:	INVERSIONES

En el siguiente cuadro se detallan las inversiones que posee la Compañía, las cuales se hallan expresadas a su valor 
nominal más los intereses y/o rentas devengadas:
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NOTA 9:	PARTICIPACIÓN EN OTRAS SOCIEDADES

La Compañía no posee acciones en otras sociedades. 

NOTA 10: BIENES DE USO

Son los bienes tangibles que posee la Compañía para la prestación de servicios y para el desarrollo de la actividad 
de seguros y reaseguros, que se espera usufructuar durante más de un ejercicio. 

Su detalle es el siguiente:
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NOTA 11:   ACTIVOS DIFERIDOS

Son activos de carácter no monetario que la Compañía amortiza gradualmente.

(*) Los aumentos en los activos diferidos se deben a:
- Comisiones a devengar: incrementos por emisión de primas. El porcentaje de comisiones preestablecido en los convenios contractuales oscila entre el 10% y 25% 
de las primas.
- Gastos por cesión reaseguros y primas diferidas reaseguros: incrementos por contratos de reaseguros contratados por la entidad (ver contratos vigentes Nota 15).
- Activos diferidos largo plazo: incrementos por adquisiciones.

(**) Las disminuciones en los activos diferidos se deben a:
- Comisiones a devengar: disminuciones por devengamiento de comisiones sobre pólizas en función al plazo de las mismas, reconocidas en los gastos de 
producción.
- Gastos por cesión reaseguros y primas diferidas reaseguros: anulaciones de primas cedidas por reaseguros y gastos de cesión, en función al plazo de las pólizas.
- Activos diferidos largo plazo: disminuciones por devengamiento propio de la cuenta contable.
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NOTA 12: DEUDAS FINANCIERAS

Al cierre del ejercicio 2022 no se cuentan con deudas financieras, al 30/06/2021 el saldo de G/.. 341.422, representa 
el saldo correspondiente a las facturas proveídas por la procesadora Bancard.

NOTA 13:   DEUDAS CON ASEGURADOS

Representa las obligaciones técnicas emergentes de los contratos de seguros por la ocurrencia de siniestros 
reconocidos por la Compañía que se encuentran pendientes de pago, además de las obligaciones que surjan como 
resultado de anulaciones de contratos de seguro que incluyen premios pagados por períodos no corridos.

NOTA 14: DEUDAS CON COASEGUROS

Representa las obligaciones técnicas de la Compañía en concepto de primas, recuperos y otros costos adicionales, 
derivadas de operaciones de coaseguro.
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NOTA 15: DEUDAS CON REASEGUROS	

Representa obligaciones técnicas por cesión de primas, intereses y costos de reaseguros pasivos, derivados 
de contratos de reaseguros con compañías reaseguradoras locales y del exterior, incluye además los siniestros 
por pagar por reaseguros aceptados. Se detalla a continuación los principales saldos pasivos generados por 
operaciones de reaseguros (contratados / aceptados): 
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NOTA 16: DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

Los saldos de G/  37.203.833 y G/. 80.572.413 al 30 de junio de 2022 y 30 de junio de 2021 respectivamente, 
representan las obligaciones técnicas derivadas de la captación de primas, comisiones adeudadas a agentes. El 
porcentaje de comisiones preestablecido en los convenios contractuales, oscila entre el 10% y 25% sobre las primas

NOTA 17:  PROVISIONES TÉCNICAS DE SEGUROS

Este rubro incluye las provisiones técnicas de riesgos en curso o primas no devengadas. Estas provisiones tienen 
por objetivo respaldar las obligaciones que surjan como resultado de la ocurrencia de los riesgos cubiertos en 
el período de vigencia de la póliza. Los ingresos por primas son reconocidos por el método de lo devengado, y 
constituyen los Ingresos Técnicos de Producción. Las primas a devengar a corto y largo plazo al 30 de junio de 2022 
ascienden a saldos de G/  14.465.025.102  y G/. 41.219.472 respectivamente (G/  4.926.526.548 y G/. 408.819.734 al 30 
de junio de 2021).  

Su composición y movimiento son los siguientes:

(*) Los aumentos se deben a emisión de primas directas y emisión de primas por reaseguros aceptados
(**) Las disminuciones incluyen devengamiento de primas por Gs. 50.907.405.672.
(***) Corresponde a Gs. 14.465.025.102 a corto plazo y  Gs. 41.219.472 a largo plazo.
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NOTA 18: PROVISIONES TÉCNICAS DE SINIESTROS

Registran las provisiones técnicas por siniestros ocurridos y estimados a cargo de la Compañía, cuyo objetivo 
es afrontar los costos de indemnización por siniestros, en cumplimiento al contrato suscripto para tal efecto. La 
constitución de reservas técnicas de siniestros, es el inicio del proceso de indemnización, que se realiza en forma 
secuencial y cronológica entre la Compañía y el asegurado, conforme al acontecimiento que ocasionó el evento y 
los documentos que se requieren para respaldar el mismo. Su composición y movimiento son los siguientes:

NOTA 19: UTILIDADES DIFERIDAS

El saldo de G/  48.097.920  y G/  97.112.061 al 30 de junio de 2022 y 2021, respectivamente, comprende aquellos 
ingresos tales como intereses de financiación de primas y comisiones cobradas a devengar por reaseguros 
cedidos, cuya realización se efectuará en el transcurso del ejercicio o ejercicios siguientes, aplicando el criterio de lo 
devengado.

(*) Además de las constituciones y desafectaciones por provisiones de siniestros directos, los aumentos y disminuciones incluyen movimientos por la 
participación en siniestros del grupo coasegurador RC Carretero.
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NOTA 20: PATRIMONIO NETO
	
	 20.1. Composición del capital y características de las Acciones

Compuesto de la siguiente forma al 30/06/2022: 
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	 20.2 Patrimonio no Comprometido

NOTA 21: TRANSACCIONES CON EMPRESAS VINCULADAS

A continuación, se muestran las transacciones con empresas vinculadas:
a) Al 30 de junio de 2022, los saldos y transacciones de empresas vinculadas con las que opera la compañía
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b) Al 30 de junio de 2021, los saldos y transacciones de empresas vinculadas con las que opera la compañía, 
teniendo en cuenta la compra 100% de las acciones de Providencia por parte del Holding Itaú en fecha 15 de marzo 
de 2021, fueron los siguientes:



Memoria y Estados Financieros 2021-2022

45

NOTA 22: ESTADO DE RESULTADOS POR SECCIONES

En el siguiente cuadro se expone el estado de resultados por secciones correspondiente al ejercicio finalizado 
el 30 de junio de 2022, expresado en millones de guaraníes:
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NOTA 23: IMPUESTO A LA RENTA

El impuesto a la renta que se carga a los resultados del año se basa en la utilidad contable antes de este concepto, 
ajustada por las partidas que la ley incluye o excluye para la determinación de la utilidad gravable a la que se aplica 
la tasa del impuesto. La tasa legal es del 10% para los períodos presentados. El impuesto registrado en el estado de 
resultados se compone de la siguiente manera:

 NOTA  24: OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

No existen otras revelaciones importantes que mencionar del ejercicio concluido al 30 de junio de 2022.

NOTA 25: HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No existen hechos posteriores al cierre del ejercicio concluido el 30 de junio de 2022 que impliquen alteraciones 
significativas en la estructura patrimonial y en los resultados del ejercicio.
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Informe de los Auditores Externos
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Anteriormente Providencia S.A. de Seguros


